frameless Media Solutions AGB 2.0 Allgemeine Geschaftsbestimmungen

Version 2.0 - November 2009

Allgemeine Geschaftsbestimmungen

Inhalt

1. Vertragsumfang und GUItigkeit . ..... ... . i i i i i i 2
2. Daten und Unterlagen des Auftraggebers ....... ... it 2
3. Durchfihrung der Arbeiten . ... .. . e 3
4, Leistung und Prifung ... . i i 3
5. Entgeltlichkeit von Prasentationen . ......... .. ittt ittt 4
6. Urheberrechtliche Bestimmungen und Nutzungsrechte .............. ... ... ia... 4
7.  Haftung und Gewahrleistung .. ... it e 5
8. Vertragsdauer und Rucktrittsrecht . ... ... . i i i i e i e 7
9.  Verschwiegenheitspflicht ......... i i i i i e e 7
10, TrANS POt .ot 8
11, Eigentumsvorbehalt . . ... e 8
12. ZahlungsbedingUngen . ... i e e e 8
13. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand. ....... ... .t 9

Tvon9



1.2

1.4
1.5

2.1

2.2

2.3

frameless Media Solutions AGB 2.0 Allgemeine Geschaftsbestimmungen

Vertragsumfang und Gultigkeit

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vereinbarungen, die zwischen frame-
less Media Solutions (im folgenden kurz Anbieter genannt) und Kunden (im folgenden kurz
Auftraggeber genannt) geschlossen werden und regeln die Erbringung und Durchfihrung
aller derzeitigen und kinftigen Leistungen und Lieferungen zwischen den Vertragspartei-
en. Der Anbieter liefert oder leistet ausschlieBlich zu diesen AGB. Die Geltung dieser AGB
umfasst daher ausdrucklich auch Prasentationen und Vorentwirfe des Anbieters sowie
samtliche sonstige Vorarbeiten, die zur Bewerbung fiir spatere Beauftragungen Darstel-
lung von Produkten, Produktlinien, technischen oder kreativen Konzepten etc. erstellt wer-
den. AGB oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausdricklich ausgeschlossen,
auch wenn sie diesen AGB nicht widersprechen oder eine entsprechende Regelung in die-
sen AGB nicht enthalten ist.

Mundliche Nebenabreden zwischen den Vertragsparteien gelten als nicht getroffen, nach-
tragliche Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schriftform. Der miindliche Verzicht
auf die Schriftform wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Auch ein elektronischer Vertragsabschlul® per E-Mail genligt dem vereinbarten Schrift-
formgebot.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam sein sollten, beruhrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.

Daten und Unterlagen des Auftraggebers

Der Auftraggeber sorgt dafur, dass dem Anbieter auch ohne dessen ausdriickliche Auffor-
derung alle fir die Erfillung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fur die
Ausfihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange
und Umstande, die erst wahrend der Auftragserfillung bekannt werden.

Alle vom Auftraggeber gelieferten Materialien, wie Datentrager, Daten, Texte, Grafiken, Pro-
gramme und andere Angaben zur Dienstleistung, mussen in einem fur die Dienstleistung
geeigneten Zustand sein und in einem technisch ublichen und fir das Projekt geeigneten
Format Ubermittelt werden. Der Anbieter behalt sich vor, genauere Vorgaben hinsichtlich
der Form oder des Formats der gelieferten Materialien einzelvertraglich zu vereinbaren.
Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Gbergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt (Rich-
tigkeit, Vollstandigkeit etc.) zu prifen. Der Anbieter ist berechtigt, bei fehlerhaften, unge-
eigneten oder sonst nicht vertragskonformen Unterlagen oder Materialien die Annahme
unter Hinweis auf den mangelnden Zustand zu verweigern oder die zur Auf- und Umarbei-
tung notwendigen Mehrleistungen zu den jeweils gliltigen Satzen zusatzlich zum vereinbar-
ten Entgelt verrechnen.

Der Auftraggeber haftet dabei fur die werbe-, urheber-, wettbewerbs- und immaterialgiter-
rechtliche Unbedenklichkeit der von ihm gestellten Inhalte und verpflichtet sich, den Anbieter
von Anspruchen Dritter aus der Verletzung von Schutzrechten frei, schad- und klaglos zu halten.
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Durchfuhrung der Arbeiten

Der Anbieter ist berechtigt, den Auftrag durch sachverstandige, unselbstandig beschaf-
tigte Mitarbeiter oder gewerbliche/freiberufliche Kooperationspartner ganz oder teilweise
durchfuhren zu lassen.

Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit beginnt mit dem Tag der Annahme des Auftrages
durch den Anbieter, wenn alle notwendigen Arbeitsunterlagen vom Auftraggeber als Kun-
den zur Verflgung gestellt wurden. Der Anbieter ist bestrebt, die vereinbarten Termine
der Erfillung moglichst genau einzuhalten. Termine, welche in “Kalenderwochen” (KW) an-
gegeben sind, gelten bis Ende der entsprechenden Kalenderwoche (Sonntag 24:00 Uhr).
Bei Verzug des Auftraggebers, insbesondere bei der Zurverfirgungstellung der Materialien
und Unterlagen gemall Punkt 2 dieser AGB verschieben sich alle weiteren Termine tages-
malig um den Zeitraum des Lieferverzuges. Werden Materialien und Unterlagen nicht in
geeigneter Form gemald Punkt 2 dieser AGB Ubergeben, gilt dies ebenfalls als Verzug des
Auftraggebers. In diesem Fall gelten die Materialien und Unterlagen erst nach erfolgter
Verbesserung oder mit dem Abschluss der notwendigen Mehrleistungen zur Auf-und Um-
arbeitung als geliefert.

Andert der Auftraggeber nachtraglich die von ihm gelieferten Materialien, den Arbeitsver-
lauf bzw. verlangt er zusatzliche, im Auftrag nicht enthaltene Arbeiten, so werden die jeweils
gultigen Stundensatze des Anbieters fur allfallig notwendige Mehrleistungen berechnet.

Sollte sich bei der Erbringung einer Dienstleistung herausstellen, dass die Ausfuhrung des
Auftrages tatsachlich oder juristisch unmaéglich ist, ist der Anbieter verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Beide Vertragspartner sind in diesem Fall berechtigt, vom
Auftrag zurtickzutreten, wenn nicht der Auftraggeber nach Aufforderung die Leistungs-
beschreibung dahingehend andert bzw. die Voraussetzung schafft, dass eine Ausfiihrung
moglich ist. Die bis dahin fur die Tatigkeit des Anbieters aufgelaufenen Kosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen. Dem Anbieter Uberlassenes, noch nicht verarbeitetes Material,
sowie alle Ergebnisse aus der Durchfihrung der Arbeiten werden grundsatzlich dem Auf-
traggeber zurlckgegeben.

Leistung und Prafung

Die detaillierte Ausarbeitung der Anforderungsdefinition samt Erstellung eines Pflichten-
heftes kann durch den Anbieter oder durch den Kunden erfolgen. Erfolgt die Ausarbeitung
durch den Anbieter, hat der Kunde samtliche dafiir erforderlichen Unterlagen und Infor-
mationen zur Verfugung zu stellen. Der Auftraggeber hat die Anforderungsdefinition bzw.
das Pflichtenheft auf seine Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und schriftlich
zu bestatigen. Spatere Anderungen sind schriftlich zu bestatigen und werden gesondert
verrechnet.

Technische Anderungen bleiben in jedem Stadium des Projekts ausdriicklich vorbehalten.

Wenn im Leistungsverzeichnis die Priifung der vereinbarten Leistungen (Abnahme) nicht
vorgesehen ist, so gilt mit der Ubernahme des Werkes durch den Auftraggeber die verein-
barte Dienstleistung als vollstandig und auftragsgemaR erbracht.
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ferung die Leistungsabnahme durchzufuhren. Eventuelle Mangel, das sind Abweichungen
vom akzeptierten Pflichtenheft, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem
Auftragnehmer zu melden und ist der Anbieter verpflichtet, solche Mangel so schnell wie
maoglich zu beheben. Werden wesentliche, schriftlich ausreichend dokumentierte Mangel
geltend gemacht, die den ordentlichen Gebrauch verhindern, sodass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so hat nach Verbesserung eine neuerliche Abnah-
me zu erfolgen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.

Fuhrt der Auftraggeber im vorgenannten Zeitraum keine Abnahme durch oder wird das
gelieferte Material tatsachlich eingesetzt, gilt dies jedenfalls als Abnahme.

Entgeltlichkeit von Prasentationen

Die Einladung des Auftraggebers, eine Prasentation zu erstellen (Vorentwurf), gilt als Auf-
trag, einen definierten Leistungsinhalt zu erbringen, der einen Rechtsanspruch auf Entgelt-
lichkeit der Prasentation begriindet. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach der jeweiligen
Vereinbarung. Sollte anlasslich der Einladung die Hohe des Entgelts nicht vereinbart wor-
den sein, so geblhrt ein angemessenes Entgelt.

Durch die Abhaltung der Prasentation wird der Auftrag zugleich angenommen und erfllt.

Urheberrechtliche Bestimmungen und Nutzungsrechte

Das gesetzliche Urheberrecht des Anbieters an seinen Arbeiten ist unverzichtbar.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass die Leistungen des Anbie-
ters nur fur den jeweils vereinbarten Auftragszweck Verwendung finden. Fur geschitzte
Leistungen oder Werke, die vom Anbieter fur eine Prasentation, Vorentwurf oder Angebot
erbracht werden, steht dem Auftraggeber kein Nutzungs- oder Verwertungsrecht welcher
Artauch immer zu, wenn in der Folge keine Auftragserteilung erfolgt. Im Falle der Auftrags-
erteilung richtet sich der Umfang des Nutzungs- oder Verwertungsrecht nach diesen AGB
bzw. der jeweiligen Vereinbarung.

Die dem Auftraggeber eingerdumten Werknutzungsrechte dirfen nur mit ausdrucklicher
Zustimmung des Anbieters als Urheber an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich Gbertragen
werden. Bei weiterer, daruber hinausgehender Nutzung ist grundsatzlich Ricksprache mit
dem Urheber zu halten. Urheberrechtlich geschitzte Leistungen dirfen weder im Original
noch bei der Reproduktion ohne Genehmigung des Urhebers geandert werden. Nachah-
mungen, welcher Art auch immer, sind unzulassig. Die Verletzung der Urheberrechte des
Anbieters zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei volle Genugtuung zu leisten ist.
Unbeschadet des Ersatzes des sonstigen Schadens und unter Wahrung aller sonstigen An-
spriiche ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Anbieter eine nicht dem richterlichen Mali-
gungsrecht unterliegende Vertragsstrafe von € 5.000,- fir jeden unzuldssigen Eingriff in die
Urheberrechte des Anbieters zu bezahlen.
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Bei urheberrechtlich geschiitzten Leistungen des Anbieters, deren Nutzungsumfang bei
VertragsabschlulR noch nicht feststeht oder die als Handelsobjekt im geschaftlichen Ver-
kehr zur unbeschrankten Nutzung geeignet sind, besteht das Honorar aus zwei Teilen: zum
einen als Honorar fir die Ausarbeitung im Original und zum zweiten als Vergultung fir die
unbeschrédnkte Ubertragung der Nutzungsrechte (Copyright). Ist bei VertragsabschluB die
Vergutung fur die uneingeschrankte Ubertragung aller Nutzungsrechte nicht ausdriicklich
festgelegt worden, so stellt im Zweifel das vereinbarte Honorar lediglich das Entgelt fur die
Ausarbeitung der in Auftrag gegebenen Leistungen dar.

Der Anbieter ist zur Anbringung seines Firmenwortlautes einschlieRRlich des dazugehdrigen
Corporate Design auf jedem von ihm entworfenen und ausgefiihrten Objekt in angemesse-
ner GroBe berechtigt. Im Fall von Multimedia-Produkten ist der Anbieter berechtigt, dieses
Firmenlogo als Link auf die Homepage von frameless Media Solutions zu realisieren. Eine
Entfernung des Firmenlogos durch den Auftraggeber ist jedenfalls unzuldssig, solang das
Produkt als eigenstandige Leistung verwendet wird.

Dem Anbieter verbleibt in jedem Fall gem. § 26 UrhG das Recht, Abbildungen der von ihm
entworfenen Werke/Produkte zum Zweck der Eigenwerbung (Promotion) in gedruckter
Form zu verwenden oder zu diesem Zweck im Internet bereit zu stellen.

Haftung und Gewahrleistung

Der Anbieter wird die ihm erteilten Auftrage sorgfaltig und fachgerecht ausfihren und da-
bei alle Interessen des Auftraggebers wahren.

Der Anbieter gewahrleistet, dass sein Produkt frei von gebrauchsausschlieBenden Mangeln
ist. Dennoch lassen sich Fehler nach dem Stand der technischen Entwicklung niemals aus-
schlieBen, und der Auftraggeber nimmt dies zur Kenntnis. Die Gewahrleistungsfrist betragt
6 Monate. Bei Mangeln verpflichtet sich der Auftraggeber, diese umgehend dem Anbieter
schriftlich ausreichend dokumentiert mitzuteilen. Mangelriigen sind nur giltig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen.

Das Vorliegen eines Mangels bei Ubergabe der Ware hat der Auftraggeber zu beweisen.
Eine diesbezlgliche gesetzliche Vermutung, insbesondere jene des § 924 ABGB, wird aus-
geschlossen.

Ein Rickgriff des Auftraggebers gem. 8 933 b ABGB wegen selbst erfiillter Gewahrleistungs-
pflichten ist nur innerhalb der vereinbarten Gewahrleistungsfrist und im Umfang dieses
Vertrages moglich.

Verwendet oder verkauft der Auftraggeber trotz Kenntnis oder Kennen Missens des Man-
gels das mangelhafte Produkt weiter, erklart er dem Anbieter gegenuber damit gleichzeitig
seinen Anspruchsverzicht hinsichtlich dieses Mangels. Soweit der Anbieter dem Auftrag-
geber aus zwingendem Gesetz oder Vertrag Schadenersatz leisten muss, sind samtliche
gesetzlichen Voraussetzungen des Schadenersatzanspruches, insbesondere auch das
Verschulden des Anbieters, vom Auftraggeber zu beweisen. Schadenersatzanspriche des
Auftraggebers, die auf Behebung des Mangels durch Verbesserung oder Austausch zielen,
kdnnen erst geltend gemacht werden, wenn der Anbieter mit der Erfullung der Gewahrleis-
tungsanspruche in Verzug geraten ist.
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Der Anbieter ist zur Nachbesserung behebbarer Mangel verpflichtet, soweit die Mangel
ordnungsgemal und fristgerecht geltend gemacht worden sind und er diese nachweislich
zu vertreten hat. Die Nachbesserung erfolgt kostenlos und im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten. Unwesentliche Mangel werden im Monatszyklus verbessert, beginnend 14
Tage nach Lieferung. Die Pflicht zur Nachbesserung entfallt jedenfalls, wenn der Auftrag-
geber oder Dritte in Leistungen des Anbieters eingegriffen haben. Im Falle einer Beanstan-
dung von Mangeln muss der Auftraggeber dem Anbieter Gelegenheit geben, die Ursachen
der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Sind Médngel bei einer Uberprifung nicht
feststellbar oder ergibt die Untersuchung, dass der Fehler nicht vom Anbieter zu vertreten
ist, sind die Kosten der Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen. Dies gilt auch dann,
wenn der Fehler auf eine mangelhafte Bedienung zurlickzufiihren ist oder auf Stérungen,
die nicht vom Anbieter zu vertreten sind.

Der Anbieter leistet keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachge-
male Bedienung, die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder unubliche Betriebsbe-
dingungen zurtckzufihren sind.

Jegliche Haftung und Gewahrleistung entfallt, soweit Software oder Softwareteile durch
den Auftraggeber oder von diesem beauftragte Dritte nachtraglich verandert werden.

Sofern Gegenstand eines Auftrags die Anderung oder Ergédnzung bereits bestehender Soft-
ware ist, bezieht sich die Gewéhrleistung lediglich auf die Anderung oder Ergédnzung. Die
Gewahrleistungsfrist fur die urspringliche Software bleibt dadurch unberihrt.

Fur Fehler, die bei der Datenubertragung durch die Post oder andere Telekomunterneh-
men entstehen und die vom Anbieter im laufenden Betrieb nicht erkannt worden sind,
Ubernimmt der Anbieter keine Gewahrleistung. Dasselbe gilt fur die Konsequenzen solcher
Ubertragungsfehler in der weiteren Verarbeitung.

Kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflichten des Kunden bleiben unberuhrt.

Der Anbieter haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fiir Verzug und Unmaéglichkeit der
Leistung nur, soweit diese durch ihn zu vertreten sind und fur das Vorhandensein zugesi-
cherter Eigenschaften. Eine daruber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt
auch fur Datenverluste und sonstige Folgeschaden. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit
ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber seinerseits haftet dafiir, dass dem Anbieter die zur Erstellung der Leis-
tung notwendigen Unterlagen und Informationen zeitgerecht zur Verfiigung gestellt wer-
den.

Die Gewahrleistungsfrist wird durch Mangelbeseitigung bzw. Mangelbeseitigungsversuche
weder verlangert, noch unterbrochen; hierzu bedarf es der gerichtlichen Geltendmachung
des Gewahrleistungsanspruches oder des schriftlichen Anerkenntnisses des Anbieters.
Mangelbeseitigungsversuche stellen kein Anerkenntnis dar und fuhren nicht zur Verlange-
rung der Frist. Dasselbe gilt fir Mdngelbeseitigungen, die im Kulanzweg, d.h. ohne Aner-
kennung einer Rechtspflicht erfolgt sind. Bei Teillieferung beginnt die Gewahrleistungsfrist
mit Lieferung bzw. Ubergabe des jeweiligen Teils.

Ein Schadenersatzanspruch ist bei sonstigem Ausschluss binnen sechs Monaten, nachdem
der oder die Anspruchsberechtigten vom Schaden Kenntnis erlangt haben, schriftlich beim
Anbieter geltend zu machen.
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Der Ersatz von Folgeschaden und reinen Vermégensschaden, nicht erzielten Gewinnen
oder Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Anbieter ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Ausgeschlossen ist die Anwendung des Produkthaftungsgesetzes, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Vertragsdauer und Rucktrittsrecht

Vertrage, die auf unbestimmte Zeit abgeschlossen sind, kdnnen schriftlich von jedem Ver-
tragspartner jeweils unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist, ab Einlangen
beim Empfanger, zum Quartal aufgekindigt werden.

Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz eingeschriebener Auffor-
derung und Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht nach, ist der Anbieter berechtigt,
den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Sollte der Auftraggeber ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist den Vertrag auflésen oder
sollte der Anbieter den Vertrag wegen Verzug des Auftraggebers (z.B. Datenlieferung) oder
aus wichtigen Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, aufldsen, zahlt der Auftrag-
geber zusatzlich zu den Ubrigen Verpflichtungen eine Ablésesumme von 75% der restlichen
bis zum nachstordentlichen Vertragsablauf noch fallig werdenden Verarbeitungen. Dabei
gelten als Verrechungsbasis die in Kraft stehenden Preisansatze sowie gemaR Erfahrung
oder Offerte bekannten Haufigkeiten. Daruber hinausgehende Schadensersatzanspriiche
bleiben unberuhrt.

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden
des Anbieters ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenem Brief vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn auch innerhalb einer angemessenen Nachfrist nach Leistungsauffor-
derung die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen ohne Verschulden des Auftragge-
bers nicht erbracht wird. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Trans-
portsperren entbinden den Anbieter von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferfrist.

Verschwiegenheitspflicht

Der Anbieter behandelt alle internen Vorgange und erhaltenen Informationen, die ihm
durch die Arbeit beim und mit dem Kunden bekanntgeworden sind, streng vertraulich;
insbesondere werden auftragsbezogene Unterlagen Dritten nur mit ausdricklicher Zustim-
mung des Auftraggebers zuganglich gemacht. Das in Punkt 3. genannte Recht, den Auftrag
durch Dritte durchftihren zu lassen, bleibt davon unberihrt.

Der Anbieter halt seine Mitarbeiter und Angestellten zur Beachtung dieser Grundsatze an
und verburgt sich fir deren Verhalten.

Der Kunde wird alle Informationen, Unterlagen sowie Methoden vertraulich behandeln,
und zwar bereits wahrend der Vertragsverhandlungen.

Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung wird der Kunde auch an alle seine Mitarbeiter Gber-
binden.
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Der Kunde haftet uneingeschrankt aus der Verletzung von Vertragspflichten, dies gilt auch
fir die Verwendung vertragswidrig erstellter Kopien oder deren Mehrfachnutzung oder
Uberlassung an Dritte.

Transport

Der korperliche Hin- und Rucktransport des Materials des Auftraggebers und etwaiger Ar-
beitsergebnisse erfolgt, sofern der Transport vom Anbieter zu besorgen ist, auf Gefahr und
Rechnung des Auftraggebers. Allfallige Anderungen der technischen Ubertragungsbedin-
gungen sowie Tarifanderungen der Post gelten folglich als von vornherein vom Auftragge-
ber akzeptiert.

Eine Versicherung erfolgt nur tiber ausdriicklichen Auftrag des Auftraggebers.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die vertragsgegenstandliche Leistung im Eigen-
tum des Anbieters, dies gilt auch, falls Software oder Daten auf Datentrdger libergeben
oder online ubermittelt worden sind. Soweit lediglich Nutzungsrechte vergeben wurden,
gilt diese Regelung sinngemaR.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind zu den vereinbarten Konditionen ohne jeden Abzug und spesenfrei
binnen 14 Tagen ab Erhalt zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen von 12%
p. a. vereinbart, es sind die Kosten der Mahnung und allfallige Inkassogebihren vom Auf-
traggeber zu bezahlen.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Arbeitsschritte umfassen, ist der Anbieter be-
rechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtleis-
tung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelung zuriickzuhalten.

Der Auftraggeber ist zur Auf- oder Gegenrechnung von Anspriichen welcher Art auch im-
mer nicht berechtigt.

Preise, Steuern und Gebuhren
Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Angebotspreise beruhen auf den zur Zeit der Angebotslegung geltenden Lohn- und Mate-
rialkosten. Anderungen dieser zugrunde liegenden Kosten berechtigen den Anbieter zur
Anpassung der Preise.

Kosten fur Datentrager, Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder werden gesondert nach tatsach-
lichem Aufwand in Rechnung gestellt. Fahrzeiten gelten als Arbeitszeit.

Wird die Leistung oder das Entgelt des Anbieters mit einer Steuer oder Gebuhr belastet, die
erst nach Auftragsbestatigung durch Gesetz oder Verordnung eingefiihrt wird, kann der
Anbieter dies dem Auftraggeber in Rechnung stellen.
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Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Fur den Auftrag, seine Durchfiihrung und sich daraus ergebende Anspriiche gilt nur éster-
reichisches Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird bzw. das in
Auftrag gegebene Werk im Ausland verwendet wird.

Gerichtsstand ist Wien.

Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des KSchG gelten die vorstehenden Bestimmun-
gen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen
vorsieht.
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